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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

1.

2.

APRESENTACAO

Palavras e intengbes sdao estimulantes e transformadoras, agora se vierem acompanhadas de atitudes e
praticas, sdo capazes de estipular os valores presentes numa cultura empresarial, reforcando o que pretende
extinguir ou estimular.

No presente cdédigo, sdo abrangidas diversas premissas e itens que merecem destaque na cultura da AFAM,
aspectos atuais e polémicos sem nenhuma unanimidade, muito pelo contrario, visando o debate e a
reavaliacdo de nossa gestao.

Ao compartilhar esse conteddo com nossos associados, temos a convicgdo que estamos trabalhando e
contribuindo para um processo de amadurecimento ético entre todos os envolvidos nas relacGes

empresariais.

INTRODUCAO

A AFAM atua de maneira rotineira e sistematica para diminuir os impactos e riscos nos mais diversos segmentos
e ramos empresariais no Brasil e na América Latina. Nosso compromisso € atuar e incentivar a todos que
participam de nossa cadeia de prestacdo de servigos ao comportamento seguro, ético e com responsabilidade

socioambiental.

Nés atuamos em concordancia com todas as normas vigentes no territorio nacional, inclusive, as de maior
conhecimento publico, como a lei geral de protegdo de dados. Zelamos integralmente pela qualidade dos nossos
atendimentos e servigos. Ndo compactuamos com nenhuma atitude de envolvidos na nossa cadeia empresarial
que violem as condutas de responsabilidade social de trabalho, bem como o trabalho infantil ou condicdes
analogas a escraviddo, trabalhamos e buscamos parceiros de mercado que visam o crescimento profissional em

conjunto visando os principios éticos-profissionais.

Conforme mencionado anteriormente, nossos associados e qualquer outro envolvido tem garantia de

privacidade de informacdes com base na lei 13.709/18.

DIRECAO

A alta direcao tem o comprometimento de aderir integralmente o conjunto de normas e regras estipuladas no
nosso coédigo de ética. A direcdo deve ser o exemplo para que nossa empresa consiga implantar a mudanca de
comportamento e atitude. Além do exemplo, também é responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo, sempre
buscando o resultado positivo em todas as esferas.

Assim como na maioria das empresas, na AFAM ndo é diferente, a transmissdo de informagdes e recomendagdes
ocorre do diretor para os subordinados, ou seja, quem esta como interlocutor nessa relagdo tem o dever de ser

o exemplo e propagar as condutas/ideais éticos e morais presentes nesse cddigo.
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E de responsabilidade da alta direcdo seguir a obediéncia de horario para reunides e compromissos que
envolvam seus associados. Ndo deve haver em hipdtese algum nenhum tipo de descriminacdo ou desrespeito
aos participantes.

Periodicamente o diretor deve convocar os demais associados para comunicar as suas decisdes e os posicionar
dos proximos passos, vale destacar que a anuéncia dos terceiros ndo € necessaria para que a decisdo tenha

validade, no entanto, todos devem ser comunicados e terem oportunidade de apresentar qualquer objecao.

RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS

Ao selecionar um candidato para suprir uma vaga faltante, a AFAM busca a contratagdo de um profissional que
a0 ocupar essa posicdo, atenda todas as expectativas, qualquer outra questdo que extrapole esse fim ndo deve
ser levada em consideracgao.

Assim como na sociedade, a AFAM repudia qualquer ato de discriminagdo, seja ela por cor, raca, etnia ou género.
Desde o momento da contratagdo buscamos profissionais unicamente que atendem nossas demandas e

exigéncias.

Além dos preconceitos supramencionados, também ndo € tolerado o preconceito de classe, qualquer profissional
gue ndo se sinta confortavel ou esteja desmotivado no ambiente de trabalho deve buscar auxilio dos demais
integrantes da AFAM.

RELACOES HIERARQUICAS

O relacionamento entre chefes e subordinados € um dos maiores palcos para violagdes éticas nas empresas. A
AFAM respeita o principio da chefia, essencial para o bom funcionamento de qualquer estrutura organizada, vale
ressaltar que isso ndo pode ser confundido com arbitrariedade, decisGes arbitrarias podem prejudicar o ambiente

de trabalho e as relagbes interpessoais.

PRIVACIDADE

Qualquer tipo de interceptagdo telefénica ou de correios eletronicos € completamente vedada pela nossa

empresa. A vida privada é um direito fundamental do ser humano, inclusive nas horas que esta trabalhando.

Esse tipo de cerceamento nunca foi considerado ético, principalmente pelo fato de as empresas terem contratos
e softwares que contemplem uma grande parte de informacdes pessoais dos associados ou pessoas que prestam
servico para AFAM, o compartilhamento de qualquer informacdo desse cunho é abominado.
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7.

10.

AVALIACAO E PROMOCAO

O funcionario ou associado deve conhecer previamente como suas atividades e condutas serdo avaliadas, tanto
no meio externo quanto interno.

O presente tema é diretamente ligado a questdo ética, uma vez que lida com o rol de recompensas vigentes na
empresa. As recompensas sao frutos de um bom desempenho no meio profissional, os sistemas de avaliagdes
ndo podem fugir desse cunho, evitando gerar um ambiente nebuloso e hostil para AFAM, funcionarios e

associados.

DEMISSAO

Afam preza muito por todos os seus funcionarios e associados, estamos os avaliando desde o inicio do processo
seletivo, para o individuo fazer parte da nossa equipe é porque realmente nos parece totalmente apto para sua
funcdo. Baseado na premissa anterior, nds, antes de demitir um funcionario/prestador de servico ou associado
procuramos o realocar numa outra funcdo interna, uma vez que o investimento ja foi feito.

Caso a demissdo seja considerada inevitavel, alguns cuidados sdo de suma importancia para que a
responsabilidade ética e social seja aplicada na organizagdao empresarial, como por exemplo, seus anos de
dedicacdo a empresa, condigdo de chefe da familia e questdes pessoais.

O feedback pessoal é totalmente confidencial, € o momento de posicionar o funcionario sobre seus erros e
acertos, permitindo uma contextualizacdao quanto ao desempenho nos anos em que serviu a AFAM.

Todos os funcionarios ou associados desligados devem ser tratados com dignidade, esse principio também faz

parte da sua demissao.

RELACAO COM CLIENTES

Nossa empresa tem o compromisso ético de prestar seus servicos conforme as especificagdes técnicas e
legislagdes pertinentes, mesmo que o cliente final ndo tenha condigbes/capacidade de proceder a verificacao.
No direito econ6mico aparecem manobras de mercado que sdo totalmente vedadas pela AFAM, como por
exemplo o dumping, cartel e venda casada.

Em funcao do livre mercado toda empresa busca ampliar seu mercado e desbancar os concorrentes, o que pode
gerar uma série de condutas antiéticas, todavia, a elaboragdo do codigo de ética é um gatilho para que nenhuma
atitude passe despercebida.

Toda interagdo na internet, seja ela propaganda ou postagem, deve passar por supervisdo da equipe de
marketing com intuito que ndo seja veiculado nenhum tipo de propaganda enganosa ou discriminatéria, seja

ela por cor, raca, etnia ou género.

RELAGCAO COM FORNECEDORES
A relagdo entre empresa e fornecedor é inevitavelmente conflituosa por situagdes naturais dessa relagdo, como

por exemplo: prazos, quantidades ou questdes fiscais. A AFAM tem o compromisso de buscar a resolugao desses
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11.

12,

13.

14.

conflitos de maneira cem porcento ética e profissional, mesmo em caso de desequilibrio entre as partes
(vulnerabilidade), nds devemos respeitar o fornecedor e seus associados, extinguindo qualquer tipo de
discriminacdo pessoal ou profissional daquele com vinculo empregaticio.

Temos o dever de cumprir todas as obrigacdes contratuais, em especial aquelas relativas a pagamento,

sinalizando um comportamento ético.

RELACAO COM CONCORRENTES

A relagdo com nossos concorrentes ndo pode ser marcada por acordos ou técnicas que visam apenas 0s
interesses comerciais prejudicando o cliente final. A relacdo ética com o concorrente parte da suposicao que a
competéncia e a qualidade do servigo sejam os vetores necessarios para decisdo do cliente final.

Difamacdo, disseminagdo de mentiras, contratacdo de funcionarios concorrentes, espionagem ou sabotagem
ndo fazem parte da nossa politica, essa sdo caracteristicas de uma concorréncia desleal, ou seja, crime. Nés
ndo compactuamos com nenhum tipo de concorréncia que ndo seja Unica e exclusiva do nosso servigo,

respeitamos a escolha final do cliente.

RELAGCOES COM A ESFERA PUBLICA

Toda empresa € sujeita ao pagamento de impostos e fiscalizacdo por parte dos 6rgaos publicos. Esse é o ponto
de maior violagdo de principios éticos, n6s da AFAM trabalhamos com total transparéncia, seguindo a lei
anticorrupgao (12.480/13).

RELAGOES COM O MEIO AMBIENTE

Sabemos que o comportamento das empresas em relacdo ao potencial impacto ao meio ambiente é uma causa
que vem ganhando cada vez mais destaque em todo o mundo. Um &timo exemplo é a poluicdo ao meio
ambiente, que esta diretamente atrelado a salde das pessoas daquela regido que estamos localizados, tanto
no presente como no futuro. Buscamos estar de acordo com todas as legislages, especificagdes e exigéncias
mundiais, transformando nosso procedimento cada vez mais sustentavel. Vale ressaltar que relagdo com o meio

ambiente ndo dispGe apenas sobre poluicdo, mas também sobre a utilizacao de recursos naturais e sustentaveis.
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

A AFAM deve conhecer as necessidades de onde estad instalada, objetivando auxiliar programas sociais e
viabilizar instituicdes/projetos comunitarios. A agao social pode ser feita por qualquer integrante da empresa, a

colaboragdo pode ser de curto a longo prazo.

Os ativos fixos imobilidrios que caiam em desuso devem ser oferecidos a projetos/programas sociais ou

instituicGes de caridade, a AFAM se compromete a ndo vender nenhum ativo que seja passivel de doagao.
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15. PRATICAS COERCITIVAS DE CORRUPCAO E PROPINA

A corrupgdo e o pagamento de propina sdo atividades moralmente condenaveis e que contaminam os demais
funcionarios da empresa. A realizacdo desse fato desencadeia uma sequencia de comportamentos similares nas
demais areas esperando o mesmo tratamento/absolvicdo que os mais altos cargos. Ou seja, a partir do
momento em que o fato é normalizado pelos funcionarios, um ato criminoso passa ndo ser mais condenavel
moralmente naquela empresa.

Destacamos que o ato de entregar ou receber propina é moralmente e eticamente contrario aos nossos
principios, em capitulos passados

reiteramos que trabalhamos de acordo com todas as normas e exigéncias do territdrio nacional, inclusive a lei
12.846/13 (anticorrupgao).

16. RELACIONAMENTO COM A SEGURANCA

Junto com o meio ambiente, nosso principal servico, e para ele ser da melhor qualidade possivel para nossos
clientes, devemos respeitar os regimentos e recomendacgées presentes em territério nacional. A segurancga é
atrelada a ética nos seus resultados, a AFAM tem seus procedimentos em todas as areas de atuacdo, nos
comprometemos a ser exemplo desde a educacgdo e cultura de segurancga dos funcionarios em nosso escritorio

(matriz) até nas demais localidades, como nas visitas em clientes e demais localidades.

pag.

5/5

Erro! Nome de propriedade do documento desconhecido.

www.afamconsultoria.com.br

Rua Niteroi, 362 - Centro - Sdo Caetano do Sul/SP
(11) 4220-2500 / (11) 94964- 0025


http://www.afamconsultoria.com.br/

